TEBE

A sua melhor companheira de viagem

Relatdrio 2° Semestre — 2024

http://www.tebe.com.br/wp-content/uploads/ouvidoria/relatorio-ouvidoria-TEBE-2-semestre-2024.pdf

RELATORIO — MANIFESTAGAO

Concessionaria de Rodovias — TEBE
Periodo: 01/07/2024 a 31/12/2024
TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo Quantidade
Denuncia 0
Elogio 12
Outros 0
Reclamagao 76
Solicitagao de 141
Informacgao
Sugestao 0
Total: 229

TIPO DE MANIFESTAGAO

= Elogio Reclamagao = Solicitagdao de Informagao

Concessionaria de Rodovias Tebe S/A
Rodovia Brigadeiro Faria Lima, Km 382 + 982 - Pista Norte - Tel.: (17) 3344-0011
Caixa Postal.: 97 - CEP.: 14700-970 - Bebedouro/SP
Site: www.tebe.com.br
Ouvidoria: 0800 551167
E-mail: ouvidoria@tebe.com.br




A sua melhor companheira de viagem

FORMA DE CONTATO

Tl-po de . Presencial Telefone E-mail Correspondéncia | Sistema | Outros
Manifestagao
Denuncia 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 0 0 12 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamagao 2 43 31 0 0 0
Solicitacdo de 0 57 84 0 0 0
Informacao
Sugestao 0 0 0 0 0 0
Total 2 100 115 12 0 0
FORMA DE CONTATO
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= Presencial = PABX / 0800 = E-mail Correspondéncia

Concessionaria de Rodovias Tebe S/A
Rodovia Brigadeiro Faria Lima, Km 382 + 982 - Pista Norte - Tel.: (17) 3344-0011
Caixa Postal.: 97 - CEP.: 14700-970 - Bebedouro/SP
Site: www.tebe.com.br
Ouvidoria: 0800 551167
E-mail: ouvidoria@tebe.com.br




TEMA GERAL

A sua melhor companheira de viagem

Tema Geral Dentncia Elogio Outro Reclamagio Informagdo Sugestdo Total
Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 0 0 1 41 0 42
Competéncia de outro érgao 0 0 0 0 0 0 0
Comunicagao 0 0 0 0 3 0 3
Conduta do St.erv.ldor/ funcionario/ 0 12 0 5 0 0 14
estagiario/ gestor
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 61 3 0 64
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 0 0 0 0 0
Fornecimento d.e produtos/ materiais 0 0 0 0 0 0 0
/ insumos
Infraestrutura 0 0 0 4 18 0 22
Irregularidades (p_rfJJet?s, obras, 0 0 0 0 0 0 0
contratos, licitagdes)
Legislagdo 0 0 0 0 50 0 50
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimdnio publico 0 0 0 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 2 32 0 34
Taxas/Pagamentos 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 12 0 70 147 0 229
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= Atendimento

Comunicagao

= Conduta do Servidor/
funcionario/ estagiario/ gestor

= Danos Materiais e/ou Pessoais

m Infraestrutura

m Legislagdao

= Procedimentos

Concessionaria de Rodovias Tebe S/A

Rodovia Brigadeiro Faria Lima, Km 382 + 982 - Pista Norte - Tel.: (17) 3344-0011

Caixa Postal.: 97 - CEP.: 14700-970 - Bebedouro/SP
Site: www.tebe.com.br
Ouvidoria: 0800 551167
E-mail: ouvidoria@tebe.com.br




CONCLUSAO

. . Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada
. ~ | Solucionada . Encerrada | Improcedente a outro andamento | Total
Manifestagao parcialmente - ‘)
Orgao ou analise
Denuncia 0 0 0 0 0 0 0
Elogio 12 0 0 0 0 0 12
Outros 0 0 0 0 0 0 0
Reclamagao 46 0 0 24 0 0 70
SoI|C|tagao~de 147 0 0 0 0 0 147
Informacao
Sugestao 0 0 0 0 0 0
Total 205 0 0 24 0 0 229
CONCLUSAO

m Solucionada

= Improcedente

Concessionaria de Rodovias Tebe S/A

Rodovia Brigadeiro Faria Lima, Km 382 + 982 - Pista Norte - Tel.: (17) 3344-0011
Caixa Postal.: 97 - CEP.: 14700-970 - Bebedouro/SP
Site: www.tebe.com.br
Ouvidoria: 0800 551167
E-mail: ouvidoria@tebe.com.br




